Politica de reservas y cancelacion de los servicios del estudio podcast

1. Reservas

Deberas contactar con nosotros para poder reservar la fecha para grabar tu podcast.

2. Confirmacion de la reserva

Una vez confirmada la disponibilidad del dia y hora, necesitaremos tus datos fiscales para enviarte la
factura que reserve la fecha en nuestro calendario.

3. Condiciones de pago

La reserva quedara confirmada Unicamente con el pago por adelantado del 50% de dicha factura, o del
100% si lo prefieres. El 50% restante se abonara tras la grabacion, y siempre antes de comenzar el
proceso de edicién o entrega de los archivos.

4. Forma de pago

El pago debera realizarse mediante transferencia bancaria a la cuenta que se indique en la factura.

5. Cambios de fecha/hora

Cualquier cambio de fecha u hora que se produzca con una antelacidn minima de 7 dias naturales no
tendra coste para el cliente. Fuera de ese plazo, se aplicara una penalizacién de 50€ + IVA por cada hora
de estudio reservada.

6. Cancelaciones

Cancelar una reserva no supondra coste para el cliente mientras que se haga dentro de los 14 dias
naturales a la fecha de grabacién. Fuera de ese plazo, se podra optar a un cambio de fecha aplicandose
las penalizaciones del pdarrafo anterior, o cancelar la grabacion, lo que supondra perder el importe ya
adelantado.

7. Condiciones del servicio

El cliente debera informar de las especificaciones técnicas y de formato que necesite antes de la reserva.
Los servicios base solo incluyen la entrega de las grabaciones en bruto en FullHD. Si el cliente requiere
grabaciones en 4K y/o s-log se puede solicitar por un precio de 50,00€. Serd muy importante especificar
antes de la reserva.
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